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Politica privind impartialitatea si evitarea conflictelor de interese 

in cadrul Procert Laboratory 

Misiunea Procert Laboratory este aceea de a se asigura ca toata partile interesate pot avea 
incredere ca organizatille certificate sunt capabile sa furnizeze produse sau sa presteze 
servicii care satisfac cerinte specificate. 

 
Prin politica privind asigurarea imparŃialităŃii şi integrităŃii funcŃionării sale, Procert 
Laboratory urmăreşte permanent menŃinerea încrederii părŃilor interesate în obiectivitatea şi 
imparŃialitatea activităŃilor de certificare desfăşurate. 
 

Pentru a asigura imparŃialitatea în activităŃile de certificare derulate de Procert Laboratory şi 
în scopul ca Procert Laboratory să fie perceput ca imparŃial, AGA a aprobat o structură 
organizatorică ce conduce la realizarea de certificări care să furnizeze încredere. 

 
Managementul executiv identifică şi analizează toate conflictele de interese existente şi/sau 
potenŃiale şi ia măsurile necesare pentru evitarea acestora.  
 

Organismul de certificare Procert Laboratory a format Comitetul de Asigurare a 
Impartialitatii care include toate partile interesate relevante. Acesta are rol in dezvoltarea 
politicilor si procedurilor si in monitorizarea activitatilor noastre in vederea asigurarii 
impartialitatii. 

 

Procert Laboratory nu realizeaza activitati care are putea sa puna in pericol impartialitatea, 
iar personalul organismului de certificare nu este supus unor presiuni financiare, nu are 
legaturi comerciale sau de alta natura care ar putea influenta rezultatul procesul. 

 

Intreg personalul implicat in procesul de certificare a unui organizatii nu este implicat in: 

 Consultanta in domeniul sistemelor de management in ultimii 2 ani pentru clientul 
respectiv; 

 Relatii contractuale in ultimii 2 ani cu un client; 
 Relatii familiale cu top managementul clientului respectiv. 

 
Managementul executiv are responsabilitatea asigurării faptului că tot personalul implicat în 
activităŃile de certificare respectă Codul Deontologic şi ia măsuri în cazul constatării 
încălcării acestuia. 
 
Procert Laboratory nu externalizeaza auditurile organizatiilor de consultanta pentru sisteme 
de management.  

 
 



  

Nume document: Politica privind impartialitatea si evitarea conflictelor de interese in cadrul Procert Laboratory 

Cod document: P - 4.2-1, vers. 1.0                                                         Intrat in vigoare : 02.03.2009 

2 

 

                                       Procert Laboratory                                 Pagina: 2 

 
Managementul de la cel mai înalt nivel şi managementul executiv garantează imparŃialitatea 
şi obiectivitatea activităŃii Procert Laboratory şi nu permit nici o formă de discriminare în 
modul de tratare a solicitărilor de certificare. 
 
Tarifele practicate de Procert Laboratory sunt aceleaşi pentru toŃi clienŃii, iar deciziile de 
certificare se bazează pe dovezi obiective ale conformităŃii, neinfluenŃate de alte interese 
sau de alte părŃi. 
 

Ca Administrator ma angajez sa depun toate eforturile pentru a gestiona conflictele de 
interese, pentru a asigura obiectivitatea activitatilor de certificare a sistemelor de 
management, pentru a implementa si mentine prezenta politica. 

 

 

 

 


