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Politica privind impartialitatea si evitarea conflictelor de interese
in cadrul Procert Laboratory

Misiunea Procert Laboratory este aceea de a se asigura ca toata partile interesate pot avea
incredere ca organizatille certificate sunt capabile sa furnizeze produse sau sa presteze
servicii care satisfac cerinte specificate.

Prin politica privind asigurarea impartialitati si integritatii functionarii sale, Procert
Laboratory urmareste permanent mentinerea increderii partilor interesate in obiectivitatea si
impartialitatea activitatilor de certificare desfasurate.

Pentru a asigura impartialitatea in activitatile de certificare derulate de Procert Laboratory i
in scopul ca Procert Laboratory sa fie perceput ca impartial, AGA a aprobat o structura
organizatorica ce conduce la realizarea de certificari care sa furnizeze incredere.

Managementul executiv identifica si analizeaza toate conflictele de interese existente si/sau
potentiale si ia masurile necesare pentru evitarea acestora.

Organismul de certificare Procert Laboratory a format Comitetul de Asigurare a
Impartialitatii care include toate partile interesate relevante. Acesta are rol in dezvoltarea
politicilor si procedurilor si in monitorizarea activitatilor noastre in vederea asigurarii
impartialitatii.

Procert Laboratory nu realizeaza activitati care are putea sa puna in pericol impartialitatea,
iar personalul organismului de certificare nu este supus unor presiuni financiare, nu are
legaturi comerciale sau de alta natura care ar putea influenta rezultatul procesul.

Intreg personalul implicat in procesul de certificare a unui organizatii nu este implicat in:

— Consultanta in domeniul sistemelor de management in ultimii 2 ani pentru clientul
respectiv;

— Relatii contractuale in ultimii 2 ani cu un client;

— Relatii familiale cu top managementul clientului respectiv.

Managementul executiv are responsabilitatea asigurarii faptului ca tot personalul implicat in
activitatile de certificare respecta Codul Deontologic si ia masuri in cazul constatarii
incalcarii acestuia.

Procert Laboratory nu externalizeaza auditurile organizatiilor de consultanta pentru sisteme
de management.
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Managementul de la cel mai inalt nivel gsi managementul executiv garanteaza impartialitatea
si obiectivitatea activitatii Procert Laboratory si nu permit nici o forma de discriminare in
modul de tratare a solicitarilor de certificare.

Tarifele practicate de Procert Laboratory sunt aceleasi pentru toti clientii, iar deciziile de
certificare se bazeaza pe dovezi obiective ale conformitatii, neinfluentate de alte interese
sau de alte parti.

Ca Administrator ma angajez sa depun toate eforturile pentru a gestiona conflictele de
interese, pentru a asigura obiectivitatea activitatilor de certificare a sistemelor de
management, pentru a implementa si mentine prezenta politica.
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